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uunndd  uunntteerrnneehhmmeerriisscchheess  EEnnggaaggeemmeenntt 

 

  Beratungs-L eitfaden  
 

                  für freiwillige / ehrenamtliche Interessenten     
 
  

„ 22 Millionen Menschen sind in Deutschland ehrenam tlich tätig. 
Sie leisten 3,7 Milliarden Stunden freiwilliger Arbei t. 

Dies entspricht einem ökonomischen Wert von 
37 Milliarden Euro und einem sozialen Wert von 370 M illiarden Euro.“ 

( Quelle : KMM Prof. Dr. Loock )  
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Auskunft Auskunft Auskunft Auskunft –––– Information  Information  Information  Information –––– Beratung Beratung Beratung Beratung    –––– Coaching Coaching Coaching Coaching    

 
  Freiwilligenbörse  Hamburg 

 
 

Besenbinderhof 37  
Bitte links neben dem Haupteingang klingeln! montags bis 

freitags 08-20 Uhr. 
Bitte vorher Termin verabreden! 

20097 Hamburg  

Kundenzentrum Bezirksamt 
Hamburg-Mitte  

 
Steinstrasse 1 

20097 Hamburg  

Tel. :040 – 411 88 6 900 Tel. :040 – 411 88 6 900 
Fax :040 – 411 88 6 600 Fax :040 – 411 88 6 600 

 
Beratungszeiten  

 
Beratungszeiten  

Montag - Donnerstag Montag von 08 bis 18 Uhr 
von 10 bis 19 Uhr Dienstag von 07 bis 13 Uhr 

Freitag Mittwoch von 08 bis 13 Uhr 
von 10 bis 12:30 Uhr Donnerstag von 08 bis 19 Uhr 

Freitag von 08 bis 13 Uhr 

Stadtteilbüro |Jenfeld  

 
 
 
 

Evangelische Stiftung Alsterdorf  
Alsterdorfer Markt 4 

22297 Hamburg  
Tel .: 040 – 411 88 6 900 
Fax:  040 – 411 88 6 600 

Bei den Höfen 23 
22043 Hamburg  

Tel. 040 – 65 47 091 
Beratungszeiten  

 
Beratungszeiten  

Jeden 4. Mittwoch im Monat 
Nur für Patienten 

Jeden Dienstag  von 10 bis 12 Uhr 

 
Job-Café|Billstedt  

Mehrgenerationenhaus | Billstedt Hauptstrasse 90 | 22117 Hamburg 
Beratungszeiten  

 Dienstag von 10 bis 12:30 Uhr  
 Freitag von 10 bis 12:30 Uhr  
 Jeder 3. Montag von 19:30 bis 21 Uhr  

 
Tel. 040-21987202 

                                                          Fax: 040-21987262 
                                                          Mail: info@jobcafe-billstedt.de 
                                                          www.jobcafe-billstedt.de 
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                                                Wer wir sind: 
 
 
 

- Die Freiwilligenbörse  Hamburg  ist eine Agentur für bürgerschaftliches und 
unternehmerisches Engagement. Sie macht es sich zur Aufgabe, Bürger  in freiwillige und 
ehrenamtliche Tätigkeiten zu vermitteln und diese auch über die Vermittlung hinaus zu 
betreuen. 

 
- Organisationen  und Projekte werden in allen Bereichen ihres gemeinnützigen Handelns 

unterstützt und betreut. 
 

- Unternehmen  werden in ihrem Wunsch, gesellschaftliche Verantwortung zu übernehmen, 
bestärkt, beraten und begleitet. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- Wir sind ausschließlich dem Gemeinwohl verpflichtet und arbeiten nicht gewinnorientiert. 
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- Die Freiwilligenbörse  Hamburg  ergänzt die jährliche Hamburger Freiwilligenbörse des 
Aktivoli-Netzwerkes in den Räumen der Handelskammer. Zum Aktivoli-Netzwerk gehören 
neben der Freiwilligenbörse Hamburg  unter anderem das Koordinationsbüro Ehrenamt 
des  Deutschen Roten Kreuzes, das Freiwilligenzentrum Hamburg, die Patriotische 
Gesellschaft, die Arbeiterwohlfahrt und der Arbeiter-Samariter-Bund. 

 
- Die Freiwilligenbörse  Hamburg  ist Bestandteil der Initiative „Hamburg engagiert sich “, die 

vom Senat der Freien und Hansestadt Hamburg unterstützt wird. Die Freiwilligenbörse  
Hamburg  arbeitet mit verschiedenen Fachbehörden der Freien und Hansestadt Hamburg 
zusammen. 

 
- Das Herz der Freiwilligenbörse  Hamburg  ist unsere transparente Internetdatenbank 

www.eaktivoli.de mit zahlreichen Angeboten für ehrenamtliche Tätigkeiten aus dem 
Großraum Hamburg. Aktuell befinden sich über 700 Angebote in der Datenbank, die für 
jedermann jederzeit über das Internet betrachtet werden können. 

 
- Jeder, der gemeinnützige Projekte startet, kann sich auf www.eaktivoli.de als Organisation 

eintragen und sein Projekt der Öffentlichkeit zugänglich machen. Voraussetzung ist, nach 
Anerkennung der Gemeinnützigkeit, die Freischaltung des Projekts durch die 
Freiwilligenbörse  Hamburg . 

 
- Auf www.eaktivoli.de registrieren wir einen immer größer werdenden Kreis von 

Interessenten: Die Zahl der Seitenbesuche ist auf derzeit über 120.000 pro Monat geklettert. 
 
- Zu den Organisationen, die über www.eaktivoli.de ehrenamtliche Tätigkeiten ausschreiben, 

gehören beispielsweise das Deutsche Rote Kreuz, Greenpeace, die Arbeiterwohlfahrt, der 
Arbeiter-Samariter-Bund,  Kirchengemeinden, zahlreiche Kindergärten und Schulen, 
Sportvereine und viele andere gemeinnützige Projekte und Organisationen. 

 
- Unsere Telefon-Hotline ist an Werktagen bis 18.00 Uhr ständig besetzt. Unter der Hotline-

Nummer: 040 – 411 886 900 können Bürger, die keinen Internet-Zugang besitzen oder ein 
persönliches Gespräch vorziehen, jederzeit Angebote für ehrenamtliche Mitarbeit erfragen. 

 
 
- Ausführliche Beratungsgespräche mit Interessenten führen wir im Info 37 , Besenbinderhof 

37, im Kundenzentrum des Bezirksamts Hamburg-Mitte , Steinstraße 1 und jeden 
Dienstag in der Zeit von 10.00 bis 12.00 Uhr im Stadtteilbüro Jenfeld , Bei den Höfen 23. 

 
- Interessenten können uns über freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de auch eine E-mail 

oder unter der Nummer 040 – 411 886 600 ein Fax schicken. 
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- Die Freiwilligenbörse Hamburg   trifft man auch bei Veranstaltungen im AK Alsterdorf, 
sowie als Teilnehmer und Mitorganisator der Hamburger Freiwilligenbörse in den Räumen 
der Handelskammer und mit Info-Stand auf der Messe „Du und deine Welt“. 

 
- Eine Powerpoint-Präsentation der „Freiwilligenbörse Hamburg  – eaktivoli “ finden Sie hier:

  
 

www.aktivoli.de/aufdraht/ueberuns.html  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Was wir für Sie tun können : 
 

- Wir, die Berater der Freiwilligenbörse  Hamburg , besprechen mit Ihnen, welche Tätigkeit 
für Sie in Frage kommt. Ausgehend von Ihren Fähigkeiten und Wünschen machen wir Ihnen 
konkrete Angebote. 

 
- Das Team der Freiwilligenbörse  Hamburg  steht Ihnen auch nach Aufnahme der 

Freiwilligentätigkeit mit Rat und Tat zur Seite. 
 

Seite 10 von 49 Seite 10 von 49 Seite 10 von 49 Seite 10 von 49 Seite 10 von 49 Seite 10 von 49  
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- Bei der Fülle von Angeboten findet in der Regel jeder Freiwillige mit Hilfe der Berater der 
Freiwilligen-Börse eine Tätigkeit, die seinen Vorstellungen entspricht. Sollte dies nicht der 
Fall sein, nehmen wir Sie gerne in die „Warteliste“ auf und sehen täglich die Datenbank nach 
neuen passenden Angeboten für Sie durch. 

 
- Die Mitarbeiter der Freiwilligenbörse  Hamburg  nehmen die Gesuche von Organisationen 

entgegen, die sich um ehrenamtliche Helfer bemühen. 
 
 
Ihre Freiwilligkeit bestimmt ihr Engagement : 
 
 

- Den Umfang und die Dauer der freiwilligen Tätigkeit bestimmen Sie! Konkrete Einsatzzeiten 
sprechen Sie mit den Vertretern der Organisation ab, für die Sie tätig werden wollen.  

 
- Wenn Ihnen ein Einsatz nicht zusagt, haben Sie jederzeit die Möglichkeit Ihr Engagement zu 

beenden. 
 
- Über das Internet besteht die Möglichkeit sich auch von zu Hause aus laufend über aktuelle 

Angebote zu informieren. 
 

 
Was Ihnen eine ehrenamtliche Tätigkeit bringt : 

 
 
- Nicht nur Benachteiligte profitieren von Ihrem Engagement - es kann auch für Sie persönlich  

sehr befriedigend sein anderen zu helfen. Freiwillige Hilfe erweitert den Horizont; neue 
Erfahrungen werden ihr Leben bereichern. 

 
- Die Freie und Hansestadt Hamburg ehrt regelmäßig auf einem Senatsempfang zum 

jährlichen Tag des Ehrenamtes  rund 1.000 Freiwillige und ehrenamtlich tätige Bürger. 
 

Wir organisieren gemeinsam mit kulturellen Einrichtungen und Firmen Formen der 
Anerkennung. Theater und Museen stellen z.B. Freikarten für Ehrenamtliche zur Verfügung. 
Darüber hinaus  verbindet uns eine Partnerschaft mit dem Zirkus Roncalli , der bereits 
wiederholt Vorstellungen für ehrenamtlich tätige Bürger und Bürgerinnen gesponsert hat. 

 
 

Wir unterstützen Organisationen bei der Suche nach ehrenamtlichen Helfern: 
 

- Als Organisation, deren Angebote für ehrenamtliche Tätigkeit im Internet abgerufen werden 
können, klicken Sie auf der Startseite in der Rubrik «Organisationen»  auf den 
weiterführenden Link zum Registrierungsformular. Bitte machen Sie die notwendigen 
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Angaben zu Ihrer Organisation und wählen Sie für die Verwaltung über das Internet einen 
Benutzernamen und ein Kennwort. 

 
- Nach der erfolgreichen Registrierung können Sie sich auf der Startseite einloggen, um Ihr 

Projektprofil zu bearbeiten. 
 

- Das Projekt beschreibt, was Ihre Organisation tut. Die Aufgabe ist die Tätigkeit, für die die 
Organisation ehrenamtliche Helfer sucht. 

 
- Geben Sie zunächst die nötigen Projekt-Daten ein.  

 
- Fügen Sie dann die Aufgaben hinzu, für die Sie Unterstützung suchen. Geben Sie der 

Aufgabe eine aussagekräftige Bezeichnung und beschreiben Sie sie kurz. In der 
Kurzbeschreibung sollte der Zeitaufwand für die Tätigkeit angegeben sein sowie wichtige 
Informationen, ob z.B. ein Führerschein benötigt wird. 

 
- Nun geben Sie an, an welche Zielgruppen sich das Projekt wendet, wann und wie häufig die 

Tätigkeit stattfindet und für welche Altersgruppe die Tätigkeit geeignet ist. 
 

- Neben freiwilligen Helfern finden Organisationen auch Sach- Ressourcen- oder 
Geldspender  über uns. 

 
 
Für Fragen und Anregungen steht Ihnen das Team der  Freiwilligenbörse  Hamburg  unter der 
Rufnummer 411 886 900  oder per Fax unter 411 886 600 zur Verfügung. Per E-Mail erreichen Sie 
uns unter der Adresse freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de . 
 
Wir unterstützen Unternehmen bei ihrem Wunsch nach sozialem Engagement 
 

- Unternehmen, die ihre soziale Verantwortung wahr nehmen wollen, können sich an die 
Freiwilligenbörse  Hamburg  wenden, um Vorschläge für ein Engagement zu erhalten, bzw. 
um bei der Durchführung eines Engagements Unterstützung zu erhalten. 

 
- Die Freiwilligenbörse  Hamburg  findet zusammen mit Unternehmen einen geeigneten 

Adressaten für deren Geld-, Sach-  oder Ressourcen-Spende . 
 

- Die Freiwilligenbörse  Hamburg  erinnert Hamburger Unternehmen an ihre soziale 
Verantwortung und zeigt ihnen Wege auf, um sich sozial und gemeinnützig zu engagieren. 
 
 
 
 
 

Gemeinnützige Organisation
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 Kooperation, Vermittlung, Beratung, Unterstützung, Hilfe 
 
 
 
 
 
 
 
Fundraising, Akquise, gemeinsame Projekte, Vermittlung, Beratung 
 
 
 

 
 
 
 
Hilfe-Seite im Internetangebot von eaktivoli.de  
( http://www.aktivoli.de/aufdraht/hilfe/index.html ) 
 

- Interessierte Bürger, die ehrenamtlich tätig werden wollen, weisen wir im Beratungsgespräch 
nicht nur auf unsere Datenbank hin, sondern vor allem auch auf die Seite‚ «eaktivoli für 
engagierte Bürgerinnen und Bürger», die unter dem Link‚ «Hilfe» auf der Startseite 
www.eaktivoli.de zu finden ist. Hier wird erklärt, wie sich die Suche innerhalb der 
Freiwilligen-Datenbank schnell und effektiv durchführen lässt. 

 
- Des Weiteren befinden sich unter dem Hilfe-Link die Möglichkeit, den Freiwilligen-

Fragebogen online zu beantworten, sowie Musterverträge und Fragebögen zum 
Ausdrucken. 

 
- Außerdem gibt es hier eine Erklärung, wie der Versicherungsschutz für ehrenamtliche 

Mitarbeiter gesetzlich geregelt wird. 
 

- Die selbstständige Arbeit mit der Datenbank wird auf der eaktivoli-Hilfeseite eingehend 
erläutert, sowohl für Freiwillige, als auch für Organisationen. 

 
- Über das Kontaktformular kann jedermann schnell und unkompliziert seine Fragen an die 

Freiwilligenbörse Hamburg  stellen oder unkompliziert mit der Freiwilligenbörse in Kontakt 
treten 
(http://www.aktivoli.de/aufdraht/hilfe/index.html). 

Freiwilliger 
(Bürger) 

Unternehmen
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- In der Rubrik «Über uns» wird die Einbindung der Freiwilligenbörse  Hamburg  in ein 

größeres Netzwerk visualisiert. 
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In der vergangenen Woche präsentierte sich die Freiwilligenbörse im BILLSTEDT-CENTER. An drei Tagen stellten sich verschiedene 
ehrenamtliche Organisationen aus der Region rund um Billstedt vor. Dazu gehörten Zukunftswerkstatt Generation e.V., die 
Arbeiterwohlfahrt Seniorengruppe, Freiwillige Feuerwehren, das Blasorchester Wind & Brass, das Projekt Brückenschlag, der 
Billstedter Kulturpalast oder der Sportclub Vorwärts Wacker 04. „Unsere wachsende Stadt braucht engagierte Bürger", sagte 
Ortsamtsleiter Günther Schiedek zur Eröffnung der Informationsschau auf der Treffpunktbühne im Obergeschoss des 
Einkaufszentrums. Viele tolle Sachen seien in Billstedt durch Initiative einzelner Bürger und Ehrenamtlicher entstanden, zum Beispiel 
die bunten Schaltkästen überall, die in einer besonderen Aktion von Freiwilligen bemalt wurden. Das Sinfonische Blasorchester Wind 
& Brass gründete sich vor einem Jahr, um mehr Kultur im Stadtteil zu etablieren. „Nachwuchs- und Jugendarbeit liegen uns 
besonders am Herzen", sagte Dieter Rönfeldt, Organisator des Orchesters.  

 
 
Auch Hamburgs zweite Bürgermeisterin Birgit Schnieber-Jastram lobte das bürgerschaftliche Engagement in der Hansestadt. 

„Das hat eine lange Tradition und ist für unsere Stadt unverzichtbar", sagt sie. Rund 460.000 Menschen in Hamburg 

engagieren sich bereits in vielfältigen Ehrenämtern. Viele Menschen möchten sich ehrenamtlich engagieren, 

wüssten aber nicht wie und wo. „Hier hat das Aktivoli-Netzwerk als wichtiger Bestandteil der Landesinitiative 

«Hamburg engagiert sich» unterschiedliche Möglichkeiten zur Information und Beratung entwickelt", 

so Schnieber-Jastram. Mit der „Freiwilligen Börse auf Draht/eaktivoli" bietet Aktivoli bereits seit Jahren erfolgreich im Internet 

eine Chance zur direkten Kommunikation zwischen engagementbereiten Bürgern und Organisationen an. Die Veranstaltung 

„Bürgerliches Engagement im Stadtteil" in Billstedt lobte die stellvertretende Bürgermeisterin als nachahmenswertes Beispiel 

der Öffentlichkeitsarbeit. Sie dankte Center-Managerin Ludmilla Brendel für die Unterstützung, die die Ausstellung 

erst ermöglichte. Bürgerliches Engagement unterstützt auch der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) mit seiner Zeit-Spender-Agentur. 

In der Freiwilligenbörse „eaktivoli" werden alle Aktivitäten von Ehrenarbeit gebündelt und unterstützt. Wer also ein wenig Zeit 

übrig hat und diese sinnvoll einsetzen will, kann sich an die Freiwilligenbörse wenden (Telefon 040-411 886 900). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zur Podiumsdiskussion trafen sich Bernd P. Holst von eaktivoli, Frauke Schwarz vom ASB, 
Ortsamtsleiter Günther Schiedek, Mario Spitzmöller von der Baugesellschaft SAGA, 
Dörte Inselmann vom Kulturpalast, Dieter Rönfeldt vom Orchester Wind & Brass 

 
 

Aktionstage im Billstedt Center Hamburg  
„Bürgerliches Engagement im Stadtteil“ der 

Freiwilligenbörse Hamburg  
 

 
 
Betreuerin Azzedine Khemiri vom SC Vorwärts 
Wacker 04 hatte die kleinen Fußballfreunde 
Emre, Freddi, Martinik und Zoran mitgebracht. 
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Langfristige Betreuung der Freiwilligen  
 
- Die Daten des Freiwilligen werden in unseren Kontakten gespeichert. Im Speziellen werden 

alle Vorlieben, Wünsche und Fähigkeiten im Kontakt des Freiwilligen geführt, um ihn bei 
Bedarf zu einem späteren Zeitpunkt erneut zu betreuen, auf Grundlage der gespeicherten 
Informationen. 

 
- Mit dem neuen Freiwilligen wird ein weiteres Vorgehen vereinbart – i.d.R. wird der 

Freiwillige, seine Zustimmung vorrausgesetzt, nach etwa einem Monat telefonisch 
kontaktiert, damit wir von der Freiwilligenbörse  Hamburg  über den Erfolg der Bemühungen 
unterrichtet sind.  

 
- Die Daten zu dem jeweiligen Freiwilligen werden stets so detailliert geführt, sodass jeder 

Berater den Freiwilligen in gleichbleibender Qualität betreuen kann, auch wenn er bislang 
keinen Kontakt zu ihm hatte.  

 
 
 
 
 

Ein Lächeln für Hamburg  
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Ein Lächeln für Hamburg  
Die Freiwilligenbörse Hamburg   
lächelt für  Hamburg  
 
„Ein Lächeln für Hamburg“ transportiert die Bereitschaft, jeden Bürger  
und Gast der Stadt freundlich zu behandeln. Das ist auch das Credo der Freiwilligenbörse 
Hamburg , welche mit Freundlichkeit Bürger in ein ehrenamtliches Engagement vermittelt. 

Projektleiter B.P. Holst , R. Graubner  Leiter des 
Kd.zentr. Mitte, Bezirksbürgermeister Markus 
Schreiber und Berater W. Albers  (v.l.n.r.) 
 

Wirtschaftssenator Gunnar Uldall  mit Vertretern der 
Handelskammer und der Tourismuszentrale Hamburg 
anlässlich des Projektjubiläums.  
 

Leiter Stiftung Bürger für Bürger  B. Schulz , Leiter 
Ortsamt Billstedt  Günther Schiedek und Projektleiter
B. P. Holst (v.l.n.r.) 
 

Wirtschaftssenator Gunnar Uldall im Gespräch 
mit Projektleiter B.P. Holst , R. Graubner
(v.l.n.r.) 
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Die Freiwilligenbörse Hamburg  im Internet 
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Seit Ende 2003 präsentiert sich das Projekt Freiwilligenbörse auf Draht Hamburg mit Hilfe von Bürgermeisterin Birgit 
Schnieber-Jastram auf den Seiten www.wachsendestadt.de und www.hamburg.de den Bürgerinnen und Bürgern. 
 
Das Diagramm veranschaulicht den Erfolg der Freiwilligenbörse auf Draht Hamburg. Seit dem Start der 
Onlinedatenbank eaktivoli vor drei Jahren stieg die Anzahl der Besucher stetig. 

Besucherstatistik der Freiwilligenbörse Hamburg  
und der Datenbank im Internet  

Profile der einzelnen Mitglieder  des Teams - 
Freiwilligenbörse Hamburg  
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Besucher, Statistik Juni 2008 
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Organisation, Statistik Juni 2008 
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 Stahl, Alexander  
 

 

 

31, IT-Systemkaufmann  
 
Grafiker und Layouter, langjährige Tätigkeit im Vertrieb 
und Marketing, Erstellen und Pflegen von Websites. 
 
Besondere Fähigkeiten: 
Keine Berührungsängste, offen für Neues, Multilingual 
(deutsch, englisch, türkisch, russisch), Informatik-
studium, sicheres Auftreten. Sachbearbeiter. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Beratung, Öffentlichkeitsarbeit, Pflege der Online-
aktivitäten, Schulungen im Office-Bereich, Redaktion. 
Öffentlichkeitsarbeit, Officeanwendungen, Akquise, 
Messetätigkeiten. 
SAM | Sultan Ahmed Moschee Billstedt 
 

 
Olenberger, Erna 
 

 

 

61, Diplom Bau-Ingenieurin  
 
Vieljährige Tätigkeit als Bauzeichnerin, Bauingenieurin 
und Bauleiterin. Erfahrung mit Einkauf, Rechnungs-
wesen, Bürokommunikation. Abgeschlossenes 
Studium der Bautechnik. 
 
Besondere Fähigkeiten:   
Ausgeprägte Beratungskompetenz, soziales Engage-
ment. Ausgezeichnete Kenntnisse der russischen 
Sprache in Wort und Schrift. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg : 
Beratung, Akquise, Messe- und Öffentlichkeitsarbeit, 
Schriftverkehr mit Ehrenamtlichen. Telefonische 
Kundenbetreuung, Übersetzung unter Einsatz der 
russischen Sprachkenntnisse. Kontakterin in der 
Betreuung von russischen Organisationen. 
 

Schaefer, Reinhard 
 

 

 

58, Diplom-Kaufmann  
 
Langjährige Berufserfahrung im Vertragsgeschäft und 
dem gesamten Rechnungswesen. 
 
Besondere Fähigkeiten : Selbständige Arbeitsweise 
mit Teamgeist, kundenorientiertes Denken, gute 
Englischkenntnisse in Wort und Schrift. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Telefonische Akquisition und Beratung mit nachfolgen-
dem Schriftverkehr, Erfassung und Pflege von Daten.  
 

Profile der einzelnen 
Freiwilligenbörse 
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Runge -Oesterle, Kerstin  
 

 

 

Diplom -Sozialpädagogin  
 
Ehrenamtliche Beraterin der Freiwilligenbörse auf Draht 
Hamburg beim Sozialdienst der Asklepios-Klinik Nord 
Ochsenzoll  
 
Fähigkeiten:  Teamfähigkeit, besonderes 
Einfühlungsvermögen in der Arbeit mit Menschen, 
selbständiges Arbeiten; Fähigkeit, Probleme zu 
analysieren und Lösungsansätze zu definieren; Erstellung 
von Stärke-Schwächen-Analysen; Kontaktfreudigkeit 
 
 
 
 
 
 

Radevic, Snjezana 
 

 
 

 

 
 
Erfahrungen in: Koordination des Personaleinsatzes, 
Führung von kleinen Teams, Beratung von Kunden als 
Mitarbeiterin in einer Apotheke sind neben sprachlichen 
Stärken die Gründe, weshalb Frau Radevic sich als 
„Propagandistin des Ehrenamtes“ in der 
Freiwilligenbörse an den Info-Ständen engagiert. 
 
Sprachkenntnisse: Business-Englisch, Serbisch, 
Deutsch, Kroatisch 

Ilgen, Matthias 
 

 
 

 

23, Student ( Lehramt )  
 
Erfahrung bei der Projektarbeit mit Schulen. 
 
Fähigkeiten:  Teamfähigkeit, Hilfsbereitschaft, selbst-
ständiges Arbeiten, sehr gute Englischkenntnisse. 
 
Exemplarisches Projekt: Organisation der Zusammenarbeit 
von Bildungseinrichtungen mit dem Job-Café |Billstedt . 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Ehrenamtlicher Berater. Organisation und Unter-
stützung von Veranstaltungen des Job-Cafés Billstedt. 
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Khemiri, Brigitte  
 

 

 
 

49, Industriekauffrau 
 
Vieljährige Berufserfahrung als kaufmännische Angestellte und 
Teamberaterin. Mitarbeiterin in der Pflege bei der Caritas-
Sozialstation, u.a.  
Haushaltserweiterung für Kranke und Behinderte. 
 
Fähigkeiten: Teamfähigkeit, Hilfsbereitschaft, Beratungs-
kompetenz, selbständiger Arbeitsstil. Große caritative Erfahrung. 
Gute Englischkenntnisse. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Gemeindearbeit, Kontakterin zu kirchlichen und kulturellen 
Organisationen. Zusammenarbeit mit Behinderten-
Organisationen. Beratung, Konzeption, Öffentlichkeitsarbeit. 

Bialy, Sibel 
 

 
 

 
 

37, Honorarkraft an der Volkshochschule Hamburg 
     Bereich Sprache : deutsch – türkisch 
                                     türkisch – deu tsch 
 
Während des Jurastudiums war Frau Bialy als erfolgreiche 
Immobilienmaklerin tätig. Nach dem Studium betreute Sie sehr 
lange eine Galerie für moderne Kunst. 
 
Fähigkeiten : Selbständige Arbeitsweise mit Teamgeist, 
kundenorientiertes Denken, gute Englisch- und 
Türkischkenntnisse in Wort und Schrift. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Deutschkurse in der Sultan Ahmed Moschee 
SAM | Sultan Ahmed Moschee Billstedt 
 

Andreas Wittenberg  

 

 

. 29 : Bürokaufmann  
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg :  
 
Beratungsgespräche, E-Mail-Bearbeitung, Daten-Pflege und -
Erfassung (Outlook, Excel), Messe – und Öffentlichkeitsarbeit. 
 
Fähigkeiten: Teamfähigkeit, gutes technisches Verständnis, 
Beratungskompetenz, Einsatz der russischen Sprachkenntnisse 
bei Freiwilligen und Organisationen. 

Profile der einzelnen Mitglieder  des Teams - 
Freiwilligenbörse Hamburg  
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Kühne, Henner 
 

 

 

Vieljährige Berufserfahrung als Führungskraft im Hotel-
gewerbe und in der leitenden Organisation von 
Veranstaltungen. 
 
Fähigkeiten:  Kundenorientierung, sicheres Auftreten, 
Verhandlungssicherheit. Sehr gute Englisch- und 
Norwegisch-Kenntnisse. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg:  
Ehrenamtlicher Berater. Organisation von Veranstaltun-
gen. Konzept-Beratung für das Job-Café Billstedt. 
 
Exemplarisches Projekt: Aufbau und Organisation des  
Job-Café |Billstedt . 
 
 
 
 
 
 

Heyer, Sabine 
 

 

 

53, Vertriebskauffrau, Realschullehrerin 
 
Zwanzig Jahre Berufserfahrung als Vertriebskauffrau 
und Vertriebsdisponentin. Als Pädagogin langjährige 
Berufserfahrung im Aus- u. Fortbildungsbereich. 
Nebenberufliche Ausbildung in den 
Kompetenzbereichen Personalplanung u. –entwicklung. 
 
Fähigkeiten: Vertragsbearbeitung, Auftragsabwicklung, 
dienstleistungs- u. kundenorientiertes Denken, 
Beratungskompetenz, sicheres Auftreten, gute 
Kommunikationsfähigkeit, Teamfähigkeit, gut 
strukturierte u. selbständige Arbeitsweise sowie gutes 
Organisationsvermögen, gute PC-Fähigkeiten, gute 
Englischkenntnisse in Wort u. Schrift 
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Moll, Hildegard 
 

 

 

 
 

41, Bürokauffrau 
 
Besondere Fähigkeiten:  PC-Fähigkeiten, 
ausgeprägte Teamfähigkeit, Hilfsbereitschaft, soziale 
Kompetenz, gute Englischkenntnisse. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Schriftverkehr, Datenpflege, Kundenbetreuung am 
Telefon, allgemeine Bürotätigkeiten. 

Sàrosi, Màrta 
 

 
 

 
 

53, selbständige Kosmetikerin 
 
Engagiert sich seit Jahren ehrenamtlich im Stadtteil 
Mümmelmannsberg; hat die Aktion „Brückenschlag“ ins 
Leben gerufen und betreut und überwacht diese 
Hilfslieferungen auch selber 
 
Tätigkeitsfeld mit der Freiwilligenbörse Hamburg : 
Beratung von Familien, aktiv in der Schularbeitenhilfe im 
Kindergarten und bei vielen Mümmelmannsberger 
Treffen (Frauen und Kinder); Mitinitiatorin des  
internationalen Mümmelmannsberger Kochbuches. 
Typberatung für Arbeitssuchende im Job Cafe Billstedt 
 

Profile der einzelnen Mitglieder  des Teams - 
Freiwilligenbörse Hamburg  
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Hernandez, Inga 
 

 
 

 

28, Studentin für Soziologie 
 
Erzieherin, Sozialpädagogin, derzeit Studium zur 
Diplomsoziologin, Stipendantin der Friedrich-Ebert-
Stiftung. 
  
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg : 
Internationale Jugendprojekte, Integrationsarbeit und 
Migrationsarbeit vor Ort. 

 Wrage, Gaby  

 

 

Speditionskauffrau mit langjähriger Erfahrung auf 
diesem Gebiet 
 
Besondere Fähigkeiten 
 
Gute Teamfähigkeit, schnelle Auffassungsgabe, gute 
PC-Kenntnisse, selbstständige Arbeitsweise, 
Beratungskompetenz, offen für alle Fragen 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse 
 
Betreuung von Projekten und Organisationen, 
Kundenbetreuung am Telefon, Schriftverkehr, 
Beratungsgespräche, Wahrnehmung von 
Aussenterminen 

Schramm, Gunda  

 

 

45, Pharmazeutisch-technische Assistentin 
 

Langjährige Berufserfahrung als PTA in Apotheken 
sowohl pharmazeutisch wie auch kaufmännisch 
 
Besondere Fähigkeiten: gute Beratungskompetenz, 
selbstständige Arbeitsweise mit Teamgeist, 
Hilfsbereitschaft 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Beratungsgespräche, Schriftverkehr mit 
Ehrenamtlichen, Mithilfe bei der Bearbeitung der 
Präsentationsmappen, allgemeine Büroarbeiten 
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Anshela Krimont  

 

 

Grafik-Designerin 
 
 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg:  
 
Betreuung von Projekten mit deutsch-russischen 
Hintergrund. 
Begleitung von Spätaussiedler aus der ehem. GUS. 
Kunstprojekt mit Kindern. 

Bernd P. Holst 
 

 

 
 

Projektentwickler 
 
Freiwilligenbörse auf Draht – Hamburg. 
 
Jobcafè | Billstedt 
Dröscher Preisträger 2005 
Thema: Vernetzung im Stadtteil 
 
Bernd P. Holst ist Projektentwickler und Projektleiter 
der Freiwilligenbörse Hamburg, Mitglied im Ausschuss 
für Haushalt und regionale Wirtschaftsförderung der 
Bezirksversammlung Hamburg-Mitte, Schwerpunkt: 
aktive Stadtteilentwicklung unter Einbeziehung von 
bürgerlichem Engagement, Vernetzung in Stadtteilen, 
Wirtschaft und Ehrenamt. 
 
Schwerpunkt:Kultur und Sportprojekte, 
Projektentwicklung, aktive Stadtteilentwicklung unter 
Einbeziehung von Bürgerengagement 
 

Sergej Sinner 
 

 

 

31, Informationselektroniker / PC-Techniker 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg :   
Kunden-Berater, EDV-Berater / Technische 
Unterstützung, Datenbankpflege und Entwicklung, 
Installation und Konfiguration von Hard- und Software, 
Officeanwendungen. Messe – und Öffentlichkeitsarbeit. 
Schwerpunkte: Datenbankpflege eaktivoli, Outlook.  
Technische Einrichtung des Job-Café|Billstedt. 
Arbeitsgruppe von 6 Computer mit WLAN und 
Hardware Firewall - IPCOP, Netzwerk- Administration 
und Benutzerverwaltung.  
Besondere Fähigkeiten: Selbständige Arbeitsweise 
aber auch Teamfähigkeit. Gute technische Denkweise. 
Hohe Flexibilität und Anpassungsfähigkeit. 
Beherrschung der russischen Sprache in Wort und 
Schrift. 

Profile der einzelnen Mitglieder  des Teams - 
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Christine Kosmol 
 

 

 
 

38, Webdesignerin 
 
Tätigkeiten in Telefonberatung, Marktforschung, 
Erfahrung in der Teamführung, in der Erstellung von 
Verkaufs- und Präsentationsleitfäden sowie jeglicher 
Art von Texten, Webseiten-Erstellung, Grafiken usw. 
sehr gute PC-Fähigkeiten, selbständige Arbeitsweise 
 
Tätigkeitsfeld in der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Emailbearbeitung, Datenpflege, Grafikbearbeitung, 
Kundenbetreuung, Bearbeitung der Präsentations- 
mappen, Webseitenerstellung, Öffentlichkeitsarbeit, 
Kontaktierung von Vereinen, Beratung ua. im Jobcafè-
Billstedt 
 
Mitorganisation des Filmfestivals „überarbeiten“, 
Betreuung der Unterstützer und Filmpartner sowie alle 
anfallenden Aufgaben im Verlauf des Festivals 
 

Ritter, Thomas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Selbständiger IT-Service-Techniker 
 
Mehrjährige Erfahrungen in den Bereichen: 
Installation und Betreuung von Telefonanlagen und 
Netzwerken, PC-Beratung 
  
Besondere Fähigkeiten:  ausgeprägter technischer 
Sachverstand, sehr gute Umgangsformen mit Bürgern 
und Organisationen 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg:   
Ehrenamtliche Einrichtung und Betreuung von 
Netzwerken für Organisationen und Vereine, 
Öffentlichkeitsarbeit an Info-Countern der 
Freiwilligenbörse 
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Pfannkuche, Sven 
 

 
 

    

Interesse an betriebswirtschaftlichen Abläufen 
 
Besondere Fähigkeiten: 
Sehr Teamfähig, schnelle Auffassungsgabe, gute PC-
Kenntnisse, selbstständige Arbeitsweise, Beratungs-
kompetenz, Interesse an Segelflug, offen für alle 
Fragen. 
 
Tätigkeitsfeld bei der Freiwilligenbörse Hamburg: 
Beratungsgespräche, Außentermine, Recherche von 
Wochenblätter; langjährige Zusammenarbeit mit dem 
Verein Muskelschwund-Hilfe e.V. 
 

Gufeng Mi 
 

 
 

 

Volontär 
bei der Freiwilligenbörse Hamburg 
 
Moderator 
des FORUMs der Freiwilligenbörse Hamburg 

 
Eugen Ostrowski 

 

 

 

Berater in der Freiwilligenbörse Hamburg 
 
Schwerpunkte: 
Betreuung von Organisationen und Bürgern aus der ehemaligen 
UDSSR 
Betreuung von Jugendeinrichtungen im Bereich von Kunst und Musik 
 
Hilfestellungen im Bereich von Buchhaltung und 
Betriebsorganisationen in kleinen Vereinen. 
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 Neu im Team:  
 Anja Hartmann        Beatrix Linhart        Martina Kippenberg         

Gruppen in der Freiwilligenbörse Hamburg 

 

PR Group 
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 "Hamburg engagiert sich"  
 

 Checkliste für Interessierte  

Für welche Einrichtung oder welche Tätigkeit Sie 
sich auch entscheiden, die freiwillige Arbeit soll 
Freude bereiten und als sinnvoll erlebt werden.  

Je zielgerichteter die Absprachen zwischen Ihnen und der 
jeweiligen Organisation sind, desto geringer ist das Risiko von 
Enttäuschungen. Je klarer die Einsatzbereiche, Bedarfe und 
Aufgaben definiert sind, desto eher können Sie sich Tätigkeiten 
nach Ihren Bedürfnissen, Fähigkeiten und Interessen aussuchen. 
Die nachfolgenden Fragen helfen Ihnen bei der Suche nach dem 
richtigen Engagement. 

Wie finde ich das für mich geeignete 
Engagement? 
 

Ein paar Vorüberlegungen helfen, Ihr Interesse 
genauer zu klären. Dabei helfen Ihnen auch die 
Hamburger Beratungs- und Vermittlungsstellen.   

Persönliche Vorüberlegungen: 
• Was möchte ich mit dem Engagement erreichen - 

persönlich und inhaltlich? 
• Worum geht es mir vor allem - um das Thema, um 

den Kontakt, die Anerkennung ...? 
• Was interessiert mich am meisten - z.B. 

Umweltschutz, Kinder, Stadtteil, ....? 
• Welche Art von Tätigkeit suche ich - Betreuung, 

Hilfestellung, Verwaltung......? 
• Wie viel Zeit möchte ich einsetzen - regelmäßig, 

wöchentlich, monatlich...? 
• Welche Wege nehme ich in Kauf – zu Fuß, 

öffentliche Verkehrsmittel, Fahrrad, Auto...? 
• Was bringe ich an Kenntnissen mit - Sprachen, 

Berufserfahrungen, Hobbys...? 
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Beim Vorgespräch mit einem Verein/einer 
Einrichtung oder Initiative: 
 

• Welche Ziele werden allgemein verfolgt?  
• Wie sieht die freiwillige Tätigkeit genau aus? 

(Zeiten, Ort, Kollegen....)  
• Mit welchen Menschen würde ich es zu tun 

bekommen?  
• Welche Vorkenntnisse werden erwartet?  
• Hat die Einrichtung bereits Erfahrungen mit 

Freiwilligen gemacht? Welche?  
• Gibt es weitere Freiwillige oder ein Team, mit 

dem ich zusammenarbeite?  
• Gibt es eine Einführung in die Tätigkeit?  
• Gibt es eine regelmäßige Ansprechperson?  
• Werden Fortbildungsmöglichkeiten geboten?  
• Gibt es Sitzungen, Versammlungen o.ä., bei 

denen auch Probleme angesprochen werden?  
• Finden gesellige Zusammenkünfte, Weihnachts-

feiern o.ä. statt?  
• Gibt es Aufwandsentschädigungen für 

entstehende Kosten, z.B. Fahrtkosten?  
• Bin ich über die Einrichtung bei Schäden oder 

Unfällen mitversichert ?  
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Sicherheit im Ehrenamt  
Verbesserung des Unfallversicherungsschutzes für bü rgerschaftlich Engagierte ab 01.01.2005 
 
Zum 01.01.2005 ist ein Gesetz in Kraft getreten, das einer Vielzahl ehrenamtlich Tätiger während ihres 
Engagements Versicherungsschutz gegen die Folgen von Unfällen ermöglicht. Für einen Großteil der neu 
versicherten Personenkreise ist die VBG der richtige Ansprechpartner. 
Mit diesem Gesetz wird dasjenige Engagement vieler Bürgerinnen und Bürger, das eine öffentlich-rechtliche 
Zielrichtung hat, gewürdigt und im Falle eines Unfalls unter umfassenden Schutz gestellt. Der bisher begrenzt 
bestehende Unfallversicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige wurde deutlich erweitert.  

Möglichkeit zur freiwilligen Versicherung: 

Waren vor dem 01.01.2005 z.B. in gemeinnützigen Vereinen Ehrenamtsträger unversichert, steht ihnen jetzt 
eine Versicherungsmöglichkeit offen.  
 
Ziel ist es, mit den Verbänden Rahmenverträge abzuschließen, um den einzelnen Ehrenamtsträgern und 
Vereinen die Anmeldung zu vereinfachen. Ab sofort haben ehrenamtlich Tätige außerdem die Möglichkeit, 
sich hier direkt zur Unfallversicherung anzumelden.  
 
Antrag auf freiwillige Versicherung für 
• Gemeinnützige Organisationen  
• Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaften  
• Ehrenamtlich Tätige (Einzelantrag)  
 
Der Beitragssatz für die freiwillig Versicherten in gemeinnützigen Organisationen sowie im Bereich der 
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen beträgt 2,73 Euro je Ehrenamtsträger für das Jahr 2005. Den 
Beitrag möchten wir über das Lastschriftverfahren einziehen. 
 
Hinweis: Wenn ehrenamtlich Tätige in unterschiedlichen gemeinnützigen Organisationen oder Arbeitgeber-/ 
Arbeitnehmerorganisationen tätig sind, sind jeweils gesonderte Beitrittserklärungen mit jeweiliger 
Beitragsverpflichtung erforderlich. 
 

Hinweise zur Pflichtversicherung: 

Personen, die für öffentlich-rechtliche Religionsgemeinschaften ehrenamtlich tätig werden, sind kraft 
Gesetzes versichert. Für diese ehrenamtlichen Tätigkeiten ist eine freiwillige Versicherung gesetzlich nicht 
vorgesehen. 
 
 
Quelle: VBG - Versicherungen 
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Freiwilligenbörse Hamburg - eaktivoli                                        
Besenbinderhof 37 
20097 Hamburg 
Tel.: 040 / 411 886 900 
Fax: 040 / 411 886 600 
 
www.eaktivoli.de 
freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 
 

Fragebogen Freiwillige  
 
   
   
Name:  
________________________________ 

Vorname: 
_____________________________ 

Datum: 
________ 

   
Straße: 
________________________________ 

 Berater /in 
_________ 

   
PLZ: 
_______________ 

Wohnort: 
__________________ 

Ortsteil: 
__________ 

 
Tel.: 
_______________________ 

 
Fax: 
___________________ 

 
E-Mail: 
__________ 

 
  männlich 

 
  weiblich 

 

 

In welchem Bereich möchten Sie sich engagieren? 

01  Berufliche Interessenvertretung 10  Kultur und Musik 
02  Bildungsarbeit für Erwachsene 11  Menschenrechte 
03  Freizeit und Geselligkeit 12  Politik 
04  Gesundheit 13  Schule und Kindergarten 
05  Internationale Kontakte 14  Sonstige bürgerschaftliche Aktivitäten 
06  Jugendarbeit 15  Sozialer Bereich 
07  Justiz und Kriminalitätsprobleme 16  Sport und Bewegung 
08  Kirche/Religion 17  Umwelt-, Natur- und Tierschutz 
09  Unfall- und Rettungsdienst 18  Zivil- und Katastrophenschutz 
 
 
Mit welcher Art von Tätigkeit möchten Sie sich engagieren? 
 
19  Beratung 24  Informations- und Öffentlichkeitsarbeit 
20  Interessenvertretung und Mitsprache 25  Mittelbeschaffung, Fundraising 
21  Organisation von Hilfeprojekten 26  Organisation von Treffen oder Veranstaltungen 
22  Persönliche Hilfeleistungen 27  Praktische Arbeiten 
23  Pädagogische Betr. oder Anleitung einer Gruppe 28  Vernetzungsarbeit, Außenkontakte 
 

 
 

Seite 41 von 49  



 
 

© Freiwilligenbörse Hamburg  

Tel.:  040 – 411 886 900 | Fax:  040 / 411 886 600 | www.eaktivoli.de | Email:  freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 

 

Für wen möchten Sie sich engagieren? 
 
29  Arbeitslose 38  Eltern 
30  Erwachsene 39  Familien 
31  Flüchtlinge 40  Frauen 
32  Jugendliche 41  Junge Erwachsene 
33  Kinder 42  Menschen mit Behinderung 
34  Menschen mit Erkrankungen 43  Menschen mit unheilbaren Erkrankungen 
35  Migrantinnen und Migranten 44  Obdachlose 
36  Senioren 45  Suchtkranke 
37  Unfallopfer, Katastrophenopfer  
 
 
Wann und wie häufig haben Sie Zeit? 
 
46  sporadisch, unregelmäßig 51  einmal monatlich 
47  mehrmals monatlich 52  einmal wöchentlich 
48  mehrmals wöchentlich 53  vormittags 
49  nachmittags 54  abends 
50  nachts  55  auch am Wochenende 
 
Sie haben besondere Fähigkeiten??  
Oder besondere Wünsche, die hier nicht aufgeführt wurden? 
In dem folgenden Feld haben Sie Gelegenheit diese zu äußern. 
 
 

 

 

 
Haben Sie eine privat Haftpflicht Versicherung ? 
 
56  ja ich bin privat Haftpflicht versichert , bei ________________________________ 
57  nein ich bin nicht privat Haftpflicht versichert  
 
 
Arbeiten Sie in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhältnis ? 
 
58  ja 59  nein 
 
 
Sind Sie krankenversichert ? 
 
60  ich bin nicht krankenversichert 61  ich bin krankenversichert , bei 

____________________________________ 
 
 
Möchten Sie unseren kostenlosen Newsletter per E-Mail abonnieren ? 
 
62  ja 63  nein 
 
Datenschutzhinweis: 
Ihre personenbezogenen Daten werden durch die Freiwilligenbörse auf Draht - Hamburg nicht an Dritte weitergeben und ausschließlich zur 
Vermittlung einer freiwilligen, ehrenamtlichen Tätigkeit genutzt. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung.  
Die Mitarbeiter der Freiwilligenbörse auf Draht - Hamburg sind zur Vertraulichkeit verpflichtet. 
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Beispiel für eine Vereinbarung zwischen Organisationen und Freiwilligen 
 

zwischen 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

und 

Frau/Herrn ............................................................................................... 

Anschrift ................................................................................................ 

 

wird folgende Vereinbarung geschlossen: 

 

1. Frau/Herr ............................... übernimmt eine ehrenamtliche Tätigkeit im folgenden Rahmen: 

...................................................................................................................................  

................................................................................................................................... 

Die ehrenamtliche Tätigkeit verfolgt folgende  Ziele: 

·      ............................................................................................................................... 

·   2. Frau/ Herr .................................  spricht seine/ihre  ehrenamtliche Tätigkeit inhaltlich, fachlich und vom 

zeitlichen Rahmen mit den Sozialarbeiter/innen ab. Die Ziele der Sozialarbeit werden Herrn/Frau 

............................ mitgeteilt und bei der ehrenamtlichen Tätigkeit beachtet. Bei Konflikten werden die 

Sozialarbeiter/innen sofort informiert. 

 
3. Frau/Herr ......................................... erklärt mit ihrer/seiner Unterschrift, 
 
-  dass sie/er bzw. ihr/sein Unternehmen nicht nach der Technologie von  

L. Ron Hubbard arbeitet, 
-  dass weder sie/er noch ihre/seine Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter nach der Technologie von L. Ron Hubbard 

geschult werden bzw. keine Kurse und/oder Seminare nach der Technologie von L. Ron Hubbard 
besuchen und 

-  dass sie/er die Technologie von L. Ron Hubbard zur Führung ihres/seines Unternehmens und/oder zur 
Durchführung ihrer/seiner Fortbildungsmaßnahmen ablehnt. 
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4. Frau/Herr .........................................  ist einverstanden, die ehrenamtliche Tätigkeit auf Wunsch der Sozialen 
Dienste zu dokumentieren. 
 
5. Die ehrenamtliche Tätigkeit wird durchgeführt  
                   vom ................................  bis zum .......................... 
 
                   im Umfang von ............. Stunden täglich, wöchentlich, monatlich. (Nichtzutreffendes streichen) 
 
                an folgenden Wochentagen ....................................................................... 
 
6. Frau/Herr ............................................ hat regelmäßige Aufwendungen in Höhe von € ................................. für 

............................................................................  nachgewiesen. Diese Kosten werden als monatliche 

Pauschale erstattet.  

 

     Die Aufwandsentschädigung wird zum 25. eines jeden Monats auf folgendes Konto überwiesen, wenn die 

ehrenamtliche Tätigkeit im selben Monat stattgefunden hat: 

     Bankverb. ................................................ BLZ .................................................... 

     Kto.Nr. ..................................................... 

 

7. Frau/Herr .....................................  ist während der ehrenamtlichen Tätigkeit und auf dem unmittelbaren Hin- 

und Rückweg zur Wohnung unfallversichert bei ..................................... . Weitere versicherungsrechtliche 

Ansprüche bestehen nicht. 

 

8. Frau/Herr .................................... hat über die ihr/ihm zur Kenntnis gelangten persönlichen Daten und über die 

dienstlichen Angelegenheiten Verschwiegenheit gegenüber jedermann zu bewahren – auch nach Beendigung 

der ehrenamtlichen Tätigkeit. Die persönlichen und sozialen Daten von Klienten stehen unter dem besonderen 

Schutz des Sozialgesetzbuches, X. Buch. Die hierzu ergangenen besonderen Gesetze und Verordnungen sind 

zu beachten und einzuhalten.  

 

Hamburg, den ..........................                                          den ................................. 

 

 

 -  Unterschrift -      -  Unterschrift  - 
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Freiwilligenbörse Hamburg - eaktivoli                                        
Besenbinderhof 37 
20097 Hamburg 
Tel.: 040 / 411 886 900 
Fax: 040 / 65 90 90   21 
 
www.eaktivoli.de 
freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 
 

Fragebogen Organisationen  
 
 
Angaben zur Einrichtung:  
   
   
Name:  
________________________________ 

Vorname: 
_____________________________ 

Datum: 
________ 

   
Straße: 
________________________________ 

Ort: 
 

Leiter/in: 
_________ 

  
 

 

PLZ: 
_______________ 

 Ortsteil: 
__________ 

 
Tel.: 
_______________________ 

 
Fax: 
___________________ 

 
E-Mail: 
__________ 

 
Internet- Adresse :  
 
 

 
 

 
Öffnungszeiten:                                               
 
 

 
 
 

 
Ansprechpartnerin: 
 

 
 

 

In welchem Bereich  brauchen Sie Freiwillige ? 

01  Berufliche Interessenvertretung 10  Kultur und Musik 
02  Bildungsarbeit für Erwachsene 11  Menschenrechte 
03  Freizeit und Geselligkeit 12  Politik 
04  Gesundheit 13  Schule und Kindergarten 
05  Internationale Kontakte 14  Sonstige bürgerschaftliche Aktivitäten 
06  Jugendarbeit 15  Sozialer Bereich 
07  Justiz und Kriminalitätsprobleme 16  Sport und Bewegung 
08  Kirche/Religion 17  Umwelt-, Natur- und Tierschutz 
09  Unfall- und Rettungsdienst 18  Zivil- und Katastrophenschutz 
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Um welcher Art von Tätigkeit handelt es sich ? 
 
19  Beratung 24  Informations- und Öffentlichkeitsarbeit 
20  Interessenvertretung und Mitsprache 25  Mittelbeschaffung, Fundraising 
21  Organisation von Hilfeprojekten 26  Organisation von Treffen oder Veranstaltungen 
22  Persönliche Hilfeleistungen 27  Praktische Arbeiten 
23  Pädagogische Betr. oder Anleitung einer Gruppe 28  Vernetzungsarbeit, Außenkontakte 
 
Für welchen Personenkreis benötigen sie Freiwillige ? 
 
29  Arbeitslose 38  Eltern 
30  Erwachsene 39  Familien 
31  Flüchtlinge 40  Frauen 
32  Jugendliche 41  Junge Erwachsene 
33  Kinder 42  Menschen mit Behinderung 
34  Menschen mit Erkrankungen 43  Menschen mit unheilbaren Erkrankungen 
35  Migrantinnen und Migranten 44  Obdachlose 
36  Senioren 45  Suchtkranke 
37  Unfallopfer, Katastrophenopfer  
 
 
Wie häufig sind die Einsätze der Freiwilligen ? 
 
46  sporadisch, unregelmäßig 51  einmal monatlich 
47  mehrmals monatlich 52  einmal wöchentlich 
48  mehrmals wöchentlich 53  vormittags 
49  nachmittags 54  abends 
50  nachts  55  auch am Wochenende 
 
 
Ziele und Aufgaben der Einrichtung / des Dienstes  

 
 
Die Tätigkeit können 
interessierte Freiwillige 
ab dem ...             
aufnehmen.  
 
Einsatzort:   
 
Erreichbarkeit ( z.B. 

Buslinien ) :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unsere Organisation bietet:  
 

 Fahrkostenerstattung 

 

 



 
 

© Freiwilligenbörse Hamburg  

Tel.:  040 – 411 886 900 | Fax:  040 / 411 886 600 | www.eaktivoli.de | Email:  freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 

 

 Versicherungen gegen Unfallrisiken 
 Austattung mit Arbeitsmitteln 
 Qualifizierungsangebote 
 Erstattung anderer Kosten  
 Versicherung gegen Haftungsrisiken 
 Anleitung durch Fachkräfte 
 Reflexionsgespräche 

 
 
 
 
 
 
 
 

Anerkennung:  
 

 Kostenlose Teilnahme an Mahlzeiten  
 Kostenlose Nutzung von Angeboten der Einrichtung und zwar  
 Kostenlose Teilnahme an Ausflügen  
 Geburtstags- oder Weihnachtsgeschenke 
 Nachweis über Tätigkeit und Aus- und Fortbildung  
 Empfänge und Ehrungen 
 Sonstige  

  
 

Wir bieten Begleitung :   Ja   Nein 
 
Wenn ja : Unsere Begleitperson(en) für die freiwilligen MitarbeiterInnen ist ( sind) : 
 
Name , Büro, Bürozeiten :  
 
 

Für die Tätigkeit werden vorzugsweise folgende Perso nen gesucht :  
 

 Hausmänner / Hausfrauen 
 Schüler / Schülerinnen 
 Studierende 
 Berufstätige 
 Auszubildende 
 Arbeitslose 
 Rentner / Rentnerinnen 
 Egal 

 
 
Mir beschäftigen auch gerne :  
 

 Arbeitslose 
 Menschen mit Psychischen Erkrankungen 
 Menschen mit Physischen Erkrankungen  
 Menschen mit Behinderung 
 Menschen mit unheilbaren Erkrankungen 
 Suchtkranke 

 
 
 
 
Fähigkeiten ( Qualifikationen ) , die Freiwillige m itbringen sollen  :  
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 (z.B. handwerkliche, sprachliche, psychosozial...) : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Wird eine bestimmte Altersgruppe bevorzugt ?  
 
 

 unter 12 Jahren 
 12 bis 17 Jahre 
 18 bis 25 Jahre 
 26 bis 35 Jahre 
 36 bis 59 Jahre 
 60 Jahre und älter 
 egal 

 
Sonstige Bemerkungen zur Vermittlung, Bemerkungen zu unserer Institution :  
( z.B. Behindertengerecht, Hunde erwünscht, Umgang mit Rauchern/innen....) 

 
 
 
 
 
Möchten Sie unseren kostenlosen Newsletter per E-Mai l abonnieren ? 
 
62  ja 63  nein 
 
Datenschutzhinweis: 
Ihre personenbezogenen Daten werden durch die Freiwilligenbörse auf Draht - Hamburg nicht an Dritte weitergeben und 
ausschließlich zur Vermittlung einer freiwilligen, ehrenamtlichen Tätigkeit genutzt. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur mit Ihrer 
ausdrücklichen Zustimmung.  
Die Mitarbeiter der Freiwilligenbörse auf Draht - Hamburg sind zur Vertraulichkeit verpflichtet. 
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Weiterbildung und Anerkennung 



 
 

© Freiwilligenbörse Hamburg  

Tel.:  040 – 411 886 900 | Fax:  040 / 411 886 600 | www.eaktivoli.de | Email:  freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 

 



 
 

© Freiwilligenbörse Hamburg  

Tel.:  040 – 411 886 900 | Fax:  040 / 411 886 600 | www.eaktivoli.de | Email:  freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 

 

 



 
 

© Freiwilligenbörse Hamburg  

Tel.:  040 – 411 886 900 | Fax:  040 / 411 886 600 | www.eaktivoli.de | Email:  freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de 

 

 
Freiwilligenbörse auf Draht  Hamburg  

Projekte  
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Freiwilligenbörse auf Draht  Hamburg  
Projekte 
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Freiwilligenbörse auf Draht  Hamburg  
bedankt sich für die erfolgreiche Zusammenarbeit 

 bei: 
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Befragung zur Nutzerfreundlichkeit 
unserer Internetpräsenz www.eaktivoli.de 
 
Sehr geehrter Besucher unserer Webseite, liebe Freu nde der Freiwilligenbörse, 
 
um unseren Online-Service ständig weiter verbessern  und die Bedienerfreundlichkeit den Nutzern unserer  
Seite anpassen zu können, möchten wir Ihnen gern ei nige Fragen zu unserer Internetpräsenz stellen. Wir  wären 
Ihnen sehr dankbar, wenn Sie sich 5 Minuten für die  Beantwortung unserer im folgenden aufgeführten Fra gen 
Zeit nehmen würden. 
 
Fragebogen (bitte Zutreffendes ankreuzen) 

 
Wie haben Sie unsere Seite gefunden? 

� Durch die Presse 

� Über eine Suchmaschine 

� Über einen Link auf einer anderen Webseite 

� Auf Empfehlung 

� Nach persönlichem Kontakt mit einem Mitarbeiter der Freiwilligenbörse 

� Durch Zufall 

Welche Suchmaschine/Zeitung/Webseite oä: 

 
Wie gefallen Ihnen optische Aufmachung und farblich e Gestaltung unserer Seiten? 

� Gefällt mir sehr gut 

� Ist genau passend 

� Gefällt mir nicht 

Anmerkungen: 

 
Finden Sie die Startseite von www.eaktivoli.de  insgesamt ansprechend? 

� Ja, spricht mich sehr an 

� Spricht mich an, aber erst, nachdem ich mich eingehend mit dem Inhalt beschäftigt habe 

� Spricht mich nicht sonderlich an 

Anmerkungen: 

 
Finden Sie die Startseite von www.eaktivoli.de  insgesamt übersichtlich gestaltet? 

� Ja, sehr übersichtlich 

� Nach einiger Gewöhnungszeit finde ich sie übersichtlich 

� Nein, nicht übersichtlich 

Anmerkungen: 
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Auf der Startseite von www.eaktivoli.de  befinden sich am oberen Rand Menü-Links. Nutzen Si e 
diese Menü-Links, um auf eine andere Seite zu gelan gen, oder benutzen Sie ausschließlich die 
Links, welche sich im blau unterlegten Teil auf der  Startseite befinden? 

� Ich benutze grundsätzlich die Menü-Links 

� Ich benutze grundsätzlich die Links im blau unterlegten Teil auf der Startseite 

� Ich nutze die Links je nach Laune – mal im Menü, mal auf der Startseite 

Anmerkungen: 

 
Als Sie das erste Mal auf www.eaktivoli.de  waren: Haben Sie sich über das Menü im oberen Teil  
durch die Seiten geklickt oder über die Links im bl au unterlegten Teil auf der Startseite? 

� Über das Menü 

� Über die Links im blau unterlegten Teil auf der Startseite 

� Das weiß ich nicht mehr/ Ich bin heut das erste mal hier 

Anmerkungen: 

 
Wenn Sie ein Engagement suchen: Nutzen Sie hierfür die Navigation auf der Startseite oder 
betätigen Sie dafür den Link 'Engagement suchen' im  Menü im oberen Teil der Seite? 

� Die Navigation auf der Startseite 

� Link 'Engagement suchen' im oberen Menü 

� Ich nutze beides, je nachdem, ob ich nur mal alles durchschauen will oder gezielt etwas suche 

Anmerkungen: 

 
Wenn Sie im Menü am oberen Rand der Seite auf 'Enga gement suchen' klicken, gelangen Sie auf die 
Seite, von der aus eine Detailsuche möglich ist. Fi nden Sie diese Seite übersichtlich gestaltet? 

� Ja, sehr übersichtlich 

� Ich mußte mir die Seite erst vollständig durchlesen, um eine Übersicht zu bekommen 

� Nicht übersichtlich 

Anmerkungen: 

 
Finden Sie die Detailsuche auf den ersten Blick äuß erst anwenderfreundlich gestaltet? 

� Ja, äußerst anwenderfreundlich 

� Nach mehreren Benutzungen anwenderfreundlich 

� Nicht anwenderfreundlich 

Anmerkungen: 

 
Wenn Sie im Menü am oberen Rand der Startseite den Link 'Organisation registrieren' betätigen, 
gelangen Sie zum Registrierungsformular. Haben Sie dieses schon einmal benutzt? 

� Ja 

� Nein 
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Falls Sie das Registrierungsformular schon benutzt haben, fanden Sie die Ausfüllung dessen 
einfach? 

� Ja, sehr einfach 

� Nein, nicht einfach 

Anmerkungen: 

 

 
Falls zutreffend: Nachdem Sie Ihre Organisation reg istriert und sich das erste mal in Ihren Account 
eingeloggt hatten, fanden Sie die Gestaltung Ihrer Zugangsseite übersichtlich?  

� Ja, sehr übersichtlich 

� Ja, nachdem ich mir alles genau angeschaut und durchgelesen hatte, fand ich sie übersichtlich. 

� Nein, ich wußte plötzlich nicht mehr weiter, wurde dann aber von einem Ihrer Mitarbeiter angerufen 

Anmerkungen: 

 
Falls zutreffend: Fanden Sie die Eingabe von Projek t und Aufgabe einfach? 

� Ja, sehr einfach 

� Es ging so, ich habe letztendlich alle Einträge vornehmen können 

� Ein bißchen kompliziert 

Anmerkungen: 

 
Wenn Sie im Menü am oberen Rand unserer Seite den L ink 'Hilfe betätigen' anklicken, gelangen Sie 
auf unsere Hilfe-Seite. Wurden Ihnen auf dieser Sei te bisher alle Fragen beantwortet? 

� Ja, alle 

� Nicht alle 

� Habe ich nicht genutzt 

Anmerkungen: 

 
Haben Sie schon einmal Ihre Daten (persönliche Date n, Projekt, Aufgabe) in Ihrem persönlichen 
Account abgeändert? Falls ja, hat dies ohne Problem e funktioniert? 

� Ja, es hat reibungslos funktioniert 

� Nein, es gab ein Problem 

� Habe ich noch nicht gemacht 

Welches Problem/Haben Sie daraufhin persönliche Unt erstützung durch unsere Mitarbeiter 
erhalten?/Anmerkungen: 

 
Wie oft haben Sie unsere Webseite schon besucht? 

� Ich bin heute das erste mal hier 
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Wie oft ungefähr? 

 
 
 
Besuchen Sie unsere Seite regelmäßig? 

� Ja, regelmäßig 

� Spontan und eher unregelmäßig 

� Im Gegensatz zur Vergangenheit im Moment sehr oft und regelmäßig 

� Im Gegensatz zur Vergangenheit im Moment eher selten und unregelmäßig 

Wie oft ungefähr?/Wie oft haben Sie die Seite in de r Vergangenheit besucht? 

 
Haben Sie unsere Webseite auch schon einmal Freunde n oder Bekannten weiterempfohlen? 

� Ja, habe ich 

� Nein, habe ich noch nicht 

 
Ist durch unsere Webseite Ihr Interesse, sich ehren amtlich zu betätigen, geweckt worden? 

� Ja 

� Nein, ich wollte mich nur informieren 

� Nein, Interesse war schon vorher vorhanden 

 
Zu welchem in dieser Umfrage nicht angesprochenen T hema möchten Sie uns noch etwas 
mitteilen? 

 

 
Datenschutzerklärung:  Ihre in der folgenden Abfrage eingegebenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, 
sondern dienen www.eaktivoli.de ausschließlich zum Zweck, diese Befragung auszuwerten und unsere Internetpräsenz 
auch weiterhin Ihren Ansprüchen entsprechend verbessern zu können. 
 
 

� Ich bin eine Privatperson 
 

� Ich bin Mitglied einer Organisation 
 

Name der Organisation: 
 

 
Mein Name: 
 
Mein Vorname: 
 
Meine Email-Adresse: 
 
 
Wir bedanken uns für Ihre Teilnahme an unserer Umfr age. 
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Hamburg engagiert sich 
www. engagement .hamburg .de 

Mitglied im  
Bundesnetzwerk 
Bürgerschaftliches 
Engagement Berlin 
Mitgliedsnummer : 327 
www.b-b-e.de 

 

 
Freiwilligenbörse Hamburg 
Stipendiat 2005 
 
www.startsocial.de 

 

 
 
Bundesarbeitsgemeinschaft 
der Freiwilligenagenturen 
e.V. BAGFA 
 
www.bagfa.de 
 

 

 

 
 

Agentur für bürgerschaftliches und unternehmerisches Engagement  
 
 

 


